@ gunbrOker Najlepsi obchod so zbranami

Ako postupovat’ pri reklamacii tovaru

Ak chcete u nas zaktipeny tovar reklamovat’, vopred nas kontaktujte telefonicky alebo e-mailom.
Reklamovany tovar vratane prislusenstva (najlep$ie az po dohode s nami) zaslite na adresu:

GUNBROKER, Mostna 56, 949 01, Nitra

Reklamacné konanie zacina plynit dilom prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim a kon¢i dinom
odoslania vybavenej reklamacie kupujicemu.

O vysledku Vas budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu, pripadne telefonicky pokial sa
nedohodneme inak.

Predavajuci rozhodne o reklamadcii ihned’. V odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozitejSie
technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti
tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

O vysledku reklamacie bude kupujici informovany bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania
telefonicky, alebo e-mailom a zarovenn mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. doporuc¢enou

zasielkou spolu s tovarom reklamacény protokol.

Meno a Priezvisko: Cislo faktury (poklad. bloku):

Adresa: Détum objednavky:

Dovod reklamécie (vyplnenim urychlite priebeh reklamacie):

NEREKLAMUJEME A NEVYMIENAME TOVAR, KTORY JE POSKODENY NESPRAVNOU
MANIPULACIOU A UDRZBOU.

AK REKLAMUJETE OBUV ALEBO OBLECENIE NEZABUDNITE HO VYCISTIT !
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